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Zavazok pacientom a opatrovatelom

Spolo¢nost Novartis spolupracuje s komunitami pacientov po celom svete, aby ziskala informécie, ktoré mézu
zlepsif a predizif Zivoty ludi. Nage znaéné investicie do vyskumu a vyvoja podporuji nasg zavazok vyuzivat
vedecky podlozené inovacie na rieSenie najnarocnejSich zdravotnych problémov su¢asnosti. Jedine
spolupracou mbézeme dosiahnuf zlepsenie vysledkov lieCby pre pacientov a zmenit prax mediciny.

Uvedomujeme si, Ze je dblezité, aby pacienti a ich opatrovatelia rozumeli tomu, o mézu od spolo¢nosti
Novartis ocakavat.

Respektovanie a pochopenie perspektivy pacientskej komunity

Zaviazali sme sa, ze budeme aktivne vyhladavat a nactvat postrehom pacientskej komunity, aby sme ziskali
a dalej vyuzili tieto informécie v ramci vyvoja a uvedenia nasich liekov na trh, v prospech pacientov, systémov
zdravotnej starostlivosti a spolo¢nosti Novartis. Zaviazali sme sa pracovat na ulahéeni pouzivania nasich
produktov, najma pre pacientov zijucich s fyzickymi obmedzeniami, a od pacientskej komunity budeme ziadaf
rady ako zlepsit pouzitefnost nasich produktov.

Zavazujeme sa poskytovat fahko zrozumitelné informacie o nasich produktoch vratane poskytovania véasnych
a presnych lekarskych informécii zdravotnickym pracovnikom, aby mohli ¢o najlepsie podporit vhodné
pouzivanie nasich produktov pre svojich pacientov. Zavéazujeme sa plne respektovat nezavislost a integritu
pacientskej komunity a pracovat transparentnym spdsobom.

Rozsirenie pristupu k nasim liekom

Zaviazali sme sa spolupracovat s pacientskou komunitou a d'al$imi zainteresovanymi stranami, ako su vlady,
platcovia, zdravotnicki pracovnici a dalSie farmaceutické spolo¢nosti, aby sme pomohli priniest pacientom liek,
ktory potrebuja.

Zavazujeme sa implementovat pristupové stratégie pre vSetky nové lieky zaloZzené na troch principoch:
rieSenie potrieb populacie s nedostatocnou starostlivostou prostrednictvom vyskumu a vyvoja, dalSie
zlepsenie cenovej dostupnosti nasich liekov a posilfiovanie systémov zdravotnej starostlivosti.

Zavazujeme sa pokracovat v poskytovani inovativnych rieseni pristupu liekov na trh, vratane asistenénych
programov pre pacientov, spravodlivych komerénych modelov, modelov socidlneho podnikania, modelov s
nulovym ziskom a darcovstva liekov.

Zaviazali sme sa preskiimat moznosti, ako poskytnut pacientom pristup k nasim liekom v klinickych
skuSaniach, ak o to poziadaju, a to eSte pred schvélenim regulacnymi organmi.

Zodpovedné vykonavanie klinickych skusani

Zaviazali sme sa vyhladavat informécie a preferencie pacientskej komunity uz na zaciatku vyvoja lieku, ako aj
neustale zlepSovat spdsob zdielania fahko zrozumitelnych informécii s pacientmi pred, pocas a po klinickom
sklsani. Zaviazali sme sa zlep$ovat pristup ku klinickym skdsaniam a uc¢ast na nich tym, Ze vyuzivame
poznatky z pacientskej komunity pri navrhovani sku$ania, skimani novych technologickych rieSeni a
implementécii stratégii, aby sme zabezpedili, Ze nase skisania budu odrazat réznorodost pacientov.
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Uvedomujeme si, Ze vysledky klinickych skisani by sa mali vyuzivat na zlep$enie verejného zdravia a
zavazujeme sa poskytnut pacientskej komunite a ostatnym zainteresovanym stranam pristup k informaciam o
skusaniach, vratane vysledkov, ¢i uz pozitivnych alebo negativnych.

Po dokonceni klinického skusania sa zavazujeme poskytovat vysledky na strankach clinicaltrials.gov a
EudraCT. Ziadame tieZ, aby nezavisli sponzori véetkych skisani, ktoré s iniciovani lekarmi alebo lekarskymi
timami a podporované spolo¢nostou Novartis, zverejnili vetky vysledky. Po Gspesnom ukonéeni klinickych
programov sa zavazujeme registrovat nase nové lieky v kazdej krajine, kde sa pacienti zG¢astnili skigani. Ak
je liek registrovany a nie je komeréne dostupny, zavazujeme sa ho poskytnut pacientom, ktori sa zi¢astnili
skuSani, v sulade s miestnou legislativou, aby sa zaistilo, Ze ich lieCba sa neprerusi.

Uvedomujeme si dolezitost transparentnosti a podavania sprav

Zavazujeme sa transparentne zdielaf informécie o nasich interakciach so zdravotnickymi pracovnikmi a
pacientskou komunitou a zverejiiovat véetku finan¢nu a relevantnd nefinanénu podporu. Zavazujeme sa
pravidelne podavat spravy o pokroku pri plneni tychto zavazkov.

(podpisané Vykonnym vyborom spolo¢nosti Novartis v mene vsetkych Novartis zamestnancov)
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