!/, NOVARTIS

Pokyny pre komunitu spolo¢nosti Novartis pre
Facebook

Vitame prilezitost poc¢ut vas a radi by sme sa podelili o niekolko jednoduchych ,domécich pravidiel“, ktoré
kazdému pom6zu dostat z komunity to najlepsie.

Pracujeme v regulovanych odvetviach a kvéli jedine¢nej pravnej situacii v oblasti zdravotnej starostlivosti sa
na tejto stranke nemoézeme venovat citlivym témam ani diskusidam o produktoch - nasich alebo inych
spolo¢nosti - alebo moznostiach lieCby. Z tohto dévodu sa chceme ubezpecdit, Ze diskusie, ktoré sa uskutocnia
na ¢asovej osi, zostanu pri danej téme a budu konstruktivne.

e Ak vas komentar nie je v stlade s nasledujicimi zakladnymi pravidlami, méze sa oneskorit alebo v
niektorych pripadoch nebude zverejneny:

e Ak vase prispevky suvisia s produktom

e Ak vase prispevky zahfnaju vulgarny, hanlivy, urazlivy, diskriminaény alebo ponizujuci obsah (vratane
obrazkov, videi a odkazov);

e Ak vase prispevky znevazuju, vyhrazaju sa, toleruju nasilie alebo nezakonné spravanie;

e Ak vase prispevky nesuvisia s témou;

e Ak va$e prispevky ponukaju zdravotné alebo lekarske poradenstvo;

e Ak vase prispevky obsahuju akékolvek osobné informacie napr. mena fyzickych oséb, e-mailova adresa
alebo telefénne Cislo;

e Ak vase prispevky porusuju autorské prava alebo dusevné vlastnictvo iného;

e Ak su vase prispevky komer¢né, napr. predavanie vyrobkov a sluzieb alebo nabor fanusikov a
sledovatelov;

e Ak sa vase prispevky nadmerne opakuju a / alebo rusia komunitu alebo st spamom;

e Ak vase prispevky obsahuju vlastnicke, déverné, citlivé alebo neverejné informacie;

e Ak sa vase prispevky neriadia nasledovnym: Facebook's posting guidelines and Terms of Use

e Ak vase prispevky nie su konstruktivne, pochadzaju z neoverenych zdrojov, obsahuju alebo su odkazmi
na hoaxy alebo kon$piracné tedrie.

Upozornujeme, Ze fanusikovia, ktori neustale a opakovane porusuji vyssie uvedené pravidla, mozu byt z
nasho zoznamu fanisikov odstraneni. V takom pripade by pouzivatel uz nemohol sledovat nase novinky,
komentovat nase prispevky ani nam posielat spravy.

Tato komunita hovori slovensky a z tohto dévodu méze byt odstraneny akykolvek neslovensky obsah.

Vedrlajsie uc¢inky alebo neziaduce udalosti

Ak sa domnievate, ze ste zaznamenali akékolvek vedlajsie Ucinky alebo reakcie na liek spojené s produktom
spolo¢nosti Novartis, mali by ste sa okamzite poradit so svojim lekarom, lekarnikom alebo inym zdravotnickym
pracovnikom. MézZete nam ich tiez nahlasit priamo pomocou informécii na serveri info.sk@novartis.com.

Navrhujeme zdielat na Facebookovej stranke ¢o najmensie mnozstvo osobnych Gdajov, hlavne by ste sa mali
vyhnut zdiefaniu akychkolvek konkrétnych Gdajov tykajlcich sa vasho osobného zdravia. Ak sa v§ak
rozhodnete zahrnut prispevok s podrobnostami o akyq%ol’vek vedlajSich ucinkoch, bude vas mozno potrebné
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kontaktovat, aby ste sa dozvedeli viac informdcii. Prispevky tohto charakteru sa nemusia objavovat alebo
moze byt potrebné ich odstranit z nasej stranky na Facebooku; je to z dévodu pravnych povinnosti tykajlcich
sa hlaseni o bezpecnosti liekov.

Ukladanie a pouzivanie sukromnych informacii

Obsah, ktory zdielate na tomto kanali, je pristupny verejnosti. Spolo¢nost Novartis méze spracovavat, ukladaft
a pouzivat informécie, ktoré ste sa rozhodli zdieflat prostrednictvom tohto kanala, napriklad z dévodu
vylepSenia svojich produktov a sluzieb, hlasenia neziaducich udalosti alebo poskytnutia pomoci na vase
poziadanie. Na ulahcenie poziadaviek mézeme poziadat o dalSie informécie, ktoré sa pouziji iba na ucel, na
ktory boli p6vodne zhromazdené.

V pripade neziaducej udalosti alebo problému s produktom, ktory nam nahlasite, budeme musief ulozit a
pouzif identifikacné Gdaje, ktoré poskytnete v stlade s platnymi zakonmi. Tieto informacie sa musia predloZif
na oddeleni bezpecnosti liekov spoloCnosti Novartis a/alebo regulacnym orgdnom. V takom pripade sme tiez
povinni ukladat vase osobné Udaje, aby sme dodrzali pravne a regulaéné poziadavky / povinnosti. Ak zdielate
osobné informacie tykajlice sa inych fudi, prehlasujete, Ze mate opravnenie tak urobit v stlade so zakonmi a
povolif ndm tieto informacie pouzit.

Upozornujeme, Ze mbézeme pouzit externych poskytovatelov sluzieb, ktori ndm pomahaji spravovat vase
komentare a priame spravy, ¢o znamena, zZe aj oni by mali pristup k vSetkym osobnym informaciam, ktoré s
nami zdielate. Tito poskytovatelia sluzieb - tretie strany st zmluvne zaviazani zabezpecit primerant ochranu a
bezpecnost vasich osobnych Udajov.

Upozorfiujeme, ze Facebook ma tiez pristup k informéaciam, ktoré s nami zdielate prostrednictvom ich
platformy.

Dalsie informéacie najdete v zasadach ochrany osobnych tidajov spoloénosti Facebook.

Dalsie informéacie o ochrane osobnych tdajov v spoloénosti Novartis najdete v nasich zasadach ochrany
osobnych udajov.

Dakujeme za preéitanie a ze ste sti¢astou komunity.
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