!/, NOVARTIS

Ako zachovat v postpandemickom svete to
pozitivhe pre pacientov

Predstavte si, Ze pridete k lekarovi, ktory vdam navrhne lieCbu ur€itym liekom. A pozrie si, ako u vas bude
poOsobit. Zda sa vam to az neuveritelné? Prediktivne algoritmy sa uz v zahrani¢i v§ak vyuzivaji a umela
inteligencia mozno v buducnosti naozaj pomoze k cielenejSej lieCbe. O novinkach v oblasti zdravotnickych
digitalnych technolégii a ich prinose pre pacientov sa hovorilo na Eurépskom samite o inovaciach pre
pacientov, ktory uz piaty rok zorganizovala spolo¢nost Novartis.

Tento rok sa Eurépsky samit o inovaciach pre pacientov (EPIS), ktory na virtualnej platforme privital zastupcov
pacientskych zdruzeni z celej Eurdpy, zameral na nanajvys aktualnu tému. Pandémiu koronavirusu, ¢o
pozitivne a ¢o negativne priniesla pre pacientov. Po¢as dvoch webinérov sa pacienti mohli dozvedief, ako
digitalna komunikacia zmenila svet pacientov i to, ako umeld inteligencia meni skusenosti pacientov so
zdravotnickym systémom. Hlavny program sa zase venoval digitalnej komunikdcii, pohladu na jej budicnost,
pozitivnym i negativnym aspektom ¢i odportcaniam, ako zabezpecit, aby z nej pacienti nad'alej profitovali.

Pribehy z ,.korona doby*

EPIS priniesol aj viacero osobnych vypovedi, skdsenosti, ktoré mézu poméct aj dalsim fudom. Ako napriklad
vlastny pribeh Vincenta Keu- nena, ktorému ako 43-ro€nému diagnostikovali leukémiu. Rakovina kosti sa 0 3
mesiace objavila aj u jeho 10-ro¢ného syna. Dnes su obaja nazive a zdravi, i ked jeho syn priSiel o nohu.
Prezité skusenosti vSak softvérového inziniera Vincenta priviedli k tomu, aby priniesol rieSenie, ktoré by v
ramci jednej plat-formy dokazalo zapojit pacientov. Zvladlo by tiez manazovat ich chorobu a zarovern merat
vysledky.

Pomocou bezplatnej aplikacie pacienti mézu mat na jednom mieste vSetky vysledky, ¢i uz z nemocnice, alebo
z laboratérii, a delif sa o ne s tymi, komu déverujl. Dostavajd nové informacie, mézu sa tak vzdelavat,
pripomina im napriklad aj uzivanie liekov. NavySe pacienti maju zaznamenané vybrané data, a tym sa
ufahcuje ich komunikacia s odbornikom. Zaroven sa pacienti mézu dozvediet aj o klinickych skusaniach pre
ich vlastnu diagnézu.

Digitalne technoldgie pomocnikom lekarov

Laure Accolas z Franclzska zase priblizila, ako pomaha dlhodobé monitorovanie na dialku pacientkam s
rakovinou prsnika. Tato aplikacia totiz umoznuje kazdodenné sledovanie pacientov, ktori tak mozu byt v
kontakte s lekarmi, ale nie su vystaveni riziku COVID-19. Ak by sa vSak ich zdravotny stav zmenil, vefmi
rychlo m6zu svojho onkoléga informovat. Antonella Celano z Talianska rozpravala o online psychologickej
podpore pre pacientov s reumatologickym ochorenim, na ktorej spolupracovali s expertmi.

Vdaka podobnym sluzbam sa pacienti necitia sami. Cieflom konferencie vSak nebolo len vzajomné vymienanie
si skusenosti a poznatkov medzi pacientskymi organizaciami. Rovnako nim bolo aj najdenie zhody, ¢o boli
najvacsie prinosy a vyzvy tohto obdobia, a tiez priprava odpora¢ani, ktoré umoznia, Zze pacienti budu z
digitalneho zapojenia dalej profitovat. Pacienti tak hlasovali o najva¢sich pozitivach a negativach digitalne;
komunikacie i o tom, ¢o potrebujeme ponechat a ktoré1 ?fpekty musime zmenit.
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Vzhladom na zdravie a bezpecnost ucastnikov bol EPIS 2020 tplne virtualnym.

K lekarovi uz nielen osobne

Ugastnici konferencie rozhodli, ze najvaésim prinosom sa stal virtualny pristup ku konzultaciam a sluzbam
zdravotnikov, ako aj to, Ze sa udrzala kontinuita starostlivosti, resp. sledovanie pacienta. Tiez vyzdvihli
moznost zostat stale informovany. K negativam zaradili menej osobnych interakcii s odbornikmi, nemoznost
riadne vyuzivat technoldgie, ako aj nechut zo strany zdravotnikov vyuzivat tieto technoldgie. Vac¢sina
ucastnikov konferencie vSak mala s pouzivanim digitalnych technolégii skér pozitivnu skisenost. Ako sa
zhodli, vyhody digitdlneho zapojenia pre pacientov daleko prevazuju nad nevyhodami.

Sucastou konferencie bola aj lokalna diskusia so zastupcami pacientskych organizacii na tému, ako mézeme
zabezpecit, aby pacienti nad’alej profitovali z digitalnej komunikacie v postpandemickom svete. VSetky
zucCastnené krajiny boli rozdelené do Styroch skupin a davali odporu¢ania z réznych pohfadov. Niektori pre
pacientske organizacie, iné pre lekarov, tvorcov pravidiel ¢i IT vyvojarov. Nasa slovenska skupina sa venovala
hladaniu odpovede a navrhovala odporuc€anie pre tvorcov pravidiel, teda politikov.
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Diskutovali aj slovenské pacientske organizacie

LAJj v nasom slovenskom hube sa diskutovalo o mnohych zlepseniach. Hovorilo sa o potrebe vzdelavania
lekarov a napokon aj politikov, aby sme im pribliZili svet pacientov. Nakoniec sa vSak zucastnené slovenské
pacientske organizacie zhodli na tom, Ze by mali umoZnit implementdciu Standardov liecby v prostredi
ambulantnych softvérov lekarov,” uviedla Katarina Ziakova, Patient Advocacy Manager Novartis Slovakia.

Aké su teda odporucania pacientov?

Zastupcovia pacientskych organizacii z celej Eurépy hlasovanim rozhodli o odporuc¢aniach pacientskej
komunity. Pacientskym organizaciam navrhuju vytvorenie narodnej digitalnej platformy pre pacientov (na
vzdelavanie, stretnutia, online konzultacie s odbornikmi). Tvorcom pravidiel zase, Ze je potrebné vzdelavat ako
zdravotnikov, tak aj organizacie pacientov.

Dobry centralny vzdelavaci nastroj a obsah pre vSetky pacientske organizacie v krajine by bol velkou
podporou pre lepsie vyuzitie existujlicich nastrojov a mohol by sa d'alej distribuovat medzi pacientov.
Odporucanie pre vyvojarov je, aby na vyvoji digitalnych rieSeni uz od pociatoCnej fazy spolupracovali s
pacientmi a zdravotnickymi pracovnikmi. Zdravotnickym profesionalom zase navrhuju, aby implementovali
Standardizované platformy pouzivané odbornikmi aj pacientmi, zahfhajuce napriklad telekonzultécie.

European Patient Innovation Summit (EPIS) je spolo¢na platforma zastupcov pacientov z réznych
terapeutickych oblasti z celej Eurdpy, ktora im poskytuje priestor na spolocnu diskusiu, vzajomné informovanie
sa, ako aj hladanie rieseni v oblasti digitalneho zdravia. KaZdoro¢ne, uz od roku 2016, ho organizuje a

financuje spolo¢nost Novartis. V tomto roku sa EPIS 23%0 sustredil na hlavnu tému — Ako ¢o najlepsie vyuzit



noveé prilezitosti na komunikaciu s pacientmi, ktoré priniesla pandémia COVID-19. Na virtualnu konferenciu sa
zaregistrovalo priblizne 300 zastupcov réznych pacientskych organizacii z celej Eurdpy, z ktorych necelt
tridsiatku tvorili aj ¢lenovia pacientskych organizacii zo Slovenska.
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