!/, NOVARTIS

Zasady ochrany osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov

Nas pristup a zavazok k ochrane osobnych udajov

Kazdy Clovek o¢akava, Ze jeho osobné Udaje zostanu déverné. To zahfiia ¢okolvek, o umoziiuje identifikovat
konkrétnu fyzickl osobu - meno, pracovnu a sukromnu adresu, informacie o rodine, zamestnani alebo
finanéné Uudaje alebo citlivejSie zdravotné udaje. Dérazne odmietame zverejnovanie akychkolvek informacii,
ktoré by mohli viest k akejkolvek forme diskriminacie ¢i pouZzivaniu identifikovatelnych genetickych Gdajov bez
informovaného suhlasu.

Usilujeme sa o dodrziavanie vSetkych pravnych predpisov na ochranu sukromia a presadzujeme jasné zasady
ochrany osobnych Gdajov spolo¢nosti Novartis, ktoré sa vztahuju aj na genetické Gdaje. N&$ program ochrany
osobnych Udajov zahfiia globalnu organizéaciu a infrastruktiru, rovnako ako postupy a skolenia na podporu
lokalnych aktivit a napomaha nadmu Usiliu o zaistenie suladu s pravnymi predpismi. Okrem toho mame
Zavazné podnikové pravidla spolGonosti Novartis, ktoré s systémom zasad, pravidiel a nastrojov navrhnutych
k zaisteniu efektivnej Urovne ochrany osobnych Udajov, hlavne pokial ide o prenosy osobnych udajov mimo
Eurépu a Svajéiarsko.

Nas pristup a zavazok k ochrane osobnych udajov (Novartis Binding Corporate Rules)

Prava jednotlivca

Zodpovedné pouzivanie osobnych Udajov je zakladnou hodnotou spolo¢nosti Novartis.

K doplneniu Zasad ochrany osobnych Udajov prijala spolo¢nost Novartis Zavazné podnikové pravidla (tzv.
“Binding Corporate Rules” alebo BCR), subor zasad upravujucicich medzinarodny prenos osobnych udajov
zamestnancov Novartis, zakaznikov, obchodnych partnerov a d'alSich jednotlivcov, ktorych Gdaje su
zhromazdované a spracovavané v EU a vo Svajéiarsku. Schvalenie prislusnymi dozorovymi tradmi v ramci
Europskeho hospodarskeho priestoru a uznanie Svajéiarskeho Gradu pre ochranu Udajov umoziuje
spolo&nosti Novartis spristupnit vase osobné tdaje z EU a Svajéiarska pobo¢kam skupiny Novartis v inych
krajinach v stlade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych tGdajov EU a Svajéiarska.

Aké zasady ochrany osobnych udajov sa uplatnia?

Spolo&nosti zo skupiny Novartis, ktoré odovzdavaju vase osobné tdaje z EU alebo Svajéiarska do inych
krajin, musia dodrziavat platné pravne predpisy, interné pravidla spolo¢nosti Novartis a BCR. Tieto spolo¢nosti
budu najma:

e zhromazdovaf a spracovavat vase osobné Udaje spravodlivymi a zakonnymi prostriedkami;

e spracovavat vase osobné Udaje iba pre konkrétne a legitimne Gcely;

¢ ak to vyzaduju miestne pravne predpisy, informovat vas o prenose vasich osobnych Gdajov a pripadne
ziskat vas suhlas

¢ udrziavaf vase osobné Udaje presné, Uplné a pripade potreby aktuélne;

* uchovavat vase osobné Udaje iba pre nevyhnutng gutné obdobie, ak prislusny pravny predpis nevyzaduje



alebo nepovoluje dlhSiu alebo kratSiu dobu uchovavania;

e udrziavaf vase osobné Udaje v tajnosti a prijaf vhodné a primerané bezpeénostné opatrenia na ich
ochranu pred neopravnenym pristupom, nahodnou stratou alebo poSkodenim, zneuzitim a
neopravnenym pozmenenim a vymazanim.

Aké mam prava?

Ak ste zamestnanec spolo¢nosti Novartis, zakaznik, obchodny partner alebo akakolvek ina fyzicka osoba,
ktorej osobné daje spoloénosti Novartis zhromazduje a spracovava v EU alebo Svajgiarsku, mézete si
uplatnif nasledujlice prava:

e pravo na pristup k vasim osobnym dajom, ktoré spolo¢nost Novartis spracovava a ak sa domnievate, Ze
akékolvek informacie, ktoré sa vas tykaju, su nespravne, zastaralé alebo nelpIné, poZiadaf ich opravu
alebo aktualizaciu

e pravo pozadovaf vymaz vasich osobnych dajov alebo ich obmedzenie na konkrétne kategoérie
spracovania

e pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat bez toho, aby bola dotknutd zakonnost spracovania pred tymto
odvolanim

e pravo vzniest Uplne alebo sc¢asti namietku proti spracovaniu vasich osobnych tdajov

e pravo pozadovat prenositelnost vasich Gdajov, ak je to relevantné

Zasady ochrany osobnych udajov

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov su ur€ené uzivatefom, ktori navstivia tito webovu stranku a dalSie
globalne webové stranky spolo&nosti Novartis.

Zasady ochrany osobnych udajov na webovych strankach (PDF 0.4 MB)
VSeobecné informacie o ochrane osobnych udajov pre obchodnych partnerov

Tieto informacie o ochrane osobnych Udajov su uréené:

e zdravotnickym pracovnikom, s ktorymi vytvarame alebo udrziavame vztahy;

e naSim zakaznikom alebo potencialnym zakaznikom, ktori st fyzickymi osobami (napriklad samostatne
zarobkovo &inni lekarnici);

e zastupcom alebo kontakinym osobam nasich zékaznikov alebo potencidlnych zakaznikov, ktori su
pravnickymi osobami (napriklad lekarnici v oblasti velkoobchodu).

VSeobecné informacie o ochrane osobnych udajov pre obchodnych partnerov (PDF 0.3 MB)
Vseobecné informacie o ochrane osobnych udajov pre dodavatelov

Tieto informacie o ochrane osobnych Udajov su urCené:

e nasim dodavatelom alebo poskytovatelom sluzieb, ktori su fyzickymi osobami (napriklad majitelia
lekarni);

e zastupcom alebo kontakinym osobam nasich dodavatelov a poskytovatelov sluzieb, ktori si pravnickymi
osobami; a

e navstevnikom sidla nasej spolo¢nosti.

VSeobecné informacie o ochrane osobnych Udajov pre dodavatelov (PDF 0.3 MB
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Informacie o ochrane osobnych udajov pre ucely bezpeénosti pacientov, medicinskych
informacii a kvality (Novartis Farmakovigilancia)

Tieto informacie o ochrane osobnych udajov pre Ucely bezpecnosti pacientov, medicinskych informacii a
kvality su urené pre:

e oznamovatelov neziaduceho Gc€inku/Gc¢inkov zvlastneho zaujmu, kedy sa poskytuju informécie o
bezpec&nosti pacientov tykajlce sa nasich vyrobkov;

e 0soby pozadujuce lekarske informacie; alebo

e pripady reklamécie zavad kvality.

Informacie o ochrane osobnych udajov pre ucely bezpeénosti pacientov, medicinskych informacii a kvality
(Novartis Farmakovigilancia) (PDF 0.3 MB)

VSeobecné oznamenie o ochrane osobnych udajov pre farmakovigilanciu, medicinske
informacie a staznosti na kvalitu produktov

Toto vSeobecné oznamenie o ochrane osobnych udajov pre farmakovigilanciu, medicinske informacie a
staznosti na kvalitu produktov je uréené:

e osobam hlasiacim neziaduce udalosti/pripady osobitného zaujmu, poskytujicim informécie o
bezpecnosti, tykajuce sa nasich produktov, pozadujucim medicinske inofmacie a predkladajucim
staznosti na kvalitu produktov; a

e osobam, ktoré su subjektom neziaduch udalosti/pripadoch osobitného zaujmu, poziadaviek na
medicinske informécie a staznosti na kvalitu produktov

VSeobecné oznamenie o ochrane osobnych idajov pre farmakovigilanciu, medicinske informacie a staznosti
na kvalitu produktov (PDF 0.34 MB)

VsSeobecné zasady ochrany osobnych udajov pre pacientov

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov su uréené:

e pacientom, s ktorymi udrziavame vztah prostrednictvom nasich Obchodnych partnerov (napr. v pripade
ucCasti v programe podpory pacientov).

VSeobecné zasady ochrany osobnych ddajov pre pacientov (PDF 0.3 MB)

Pravidla pre komunitu spoloénosti Novartis pre Facebook, Pravidla pre komunitu

spoloénosti Novartis pre Instagram, Pravidla pre komunitu spolo¢nosti Novartis pre
Linkedin

Tieto pravidla st urcené pre ludi, ktori navstevuju nase stranky na sociélnych sietach.
Kontaktujte nas

Ak nés chcete kontaktovat ohfadom toho, ako pouzivame vase Osobné daje, alebo chcete uplatnit svoje
prava na ochranu Osobnych Gdajov, poslite nam, prosim, e-mail na
adresu privacy.slovakia@novartis.com alebo nam napise na nasledujlicu adresu:

Novartis Slovakia s.r.o.
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zodpovedna osoba (DPO)

Zizkova 22/B, 811 02

Bratislava

Slovenska republika

Ak nie ste spokojni s tym, ako vase Osobné Udaje spractivame, mdzZete sa so svojou Ziadostou obratit na
nasho poverenca pre ochranu osobnych Gdajov na adrese global.privacy_office@novartis.com, ktory vase
obavy presetri.
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